
お問い合わせ
車種や走行距離、ご予算等ご希望のお車
の状態をお知らせください。

ご希望に適合したお車を弊社がご紹介
出品票をお渡ししますので、車両の状態
を良くご確認頂けます。

提案しました車両をご検討ください
お電話やメール等で、弊社担当にお車の
状態に付いてご質問・ご確認ください。
下見が必要な場合は、この時点でお願い
致します。
※下見代行はオプションです。

代理入札をご指示ください
お車が気に入って頂けましたら、弊社に
代理入札をご指示ください。

お手付け金のお振込をお願いします
ご入札前にお手付金の 5 万円を弊社にお
預けください。勿論ですが、お手付金は
お車代金に充当されます。ご安心ください。
お振込が済み次第、お知らせください。

ご入札致します
ご指示頂き、お手付金の確認が出来次第、
お車に入札をし、お知らせします。

オークション結果をお知らせします
入札した車の落札結果をご連絡致します。

納車予定日のお知らせ
お振込確認後、納車予定日をご連絡致します。

ご注意ください
セルフコースの場合、お車は原則オークション会場
からの直送になりますので、弊社がお車の状態を納
車前に確認する事が難しくなります。
オークション会場では出品票に記載が無く、下見を
しても判らない様な重大な不具合に対して一定の基
準でクレームを受け付けています。
この仕組みを利用するには、お車毎にクレーム期限
が定められていますので、このクレーム期限内にク
レームの御申告をお願い致します。
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名義変更等
車検の付いているお車の場合、名義変更が必要です。
名義変更は期限がございますので、お車毎に決められ
た期限内に名義変更手続きをする必要がございます。

セルフコースをご依頼のお客様には、この手続きをお
願い致します。
手順は弊社からご案内致します。
名義変更が済み次第、新しい車検証を Fax にてお送
り頂く必要もございますので、ご承知置き下さい。

お願い
オークション代行サービスは、通常業者が会場で現
車を確認して買う事を前提としているため、まれに、
弊社から、あらかじめご案内できないご予算が必要
になる事がございます。
ご予算をご指示頂く際は、この事も考慮にいれて頂
きまして、若干の余裕を持ってご指示くださいませ。

同様の理由で、出品票は確実にご確認下さい。

どうしてもご予算が足りなくなったときは、ローンも
取り扱っておりますので、ご検討下さい。

重要
オークション代行サービスは、原則としまして弊社
からの説明や、出品票と現車とに相違がある場合、
現車が優先となりますので、あらかじめご了承下さい。
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残金をお振り込みください
オークション会場に落札金額を支払いま
すので、残金をお支払いくださいませ。
※残金のお支払いは3営業日以内でお願い致します。
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落札できた場合
落札できなかった場合キャンセル

お客様にして頂く手順

弊社が致します

オークション代行の、お取り引きの流れ

ご成約


